Villkor

TJANSTEN
Villkor vid kop av kurs eller guide som ar framtagen av Family Flow/GLOW BY U.

Family Flow reserverar sig ratten att andra dessa villkor pa denna sida och villkoren kommer

appliceras 30 dagar fran uppdateringen.

Efter att ha genomfort kopet av en guide eller kurs som producerats med Family Flows verktyg far
du tillgang till materialet. Vid genomférandet av kdpet registrerar du ett kundkonto for att ta del av
materialet. Nar kopet gatt igenom kommer du in pa kursen och tar del av materialet. For att framover

komma at materialet loggar du in via sidan https://kurser.familyflow.se.

Skapande av kundkonto medges endast den som har en giltig e-postadress. Du ansvarar for att

den e-postadress som angivits ar riktig och aktiv.
For att registrera dig hos Family Flow ska du ha fyllt 18 ar.

BETALNING
Kopet sker via en tjanst fran extern part, Stripe, for hantering av kortbetalningar. All kénslig
information, sdsom kortuppgifter, behandlas enbart av Stripe via en sdker betal- och SSL-server.

Vi hanterar och lagrar saledes inga kortuppgifter. Vi accepterar bland annat Visa, Mastercard och

AMEX. For Stripes betaltjanster galler Stripes allmanna villkor och sekretess-policy.

ANGERRATT

Da du koper tillgang till digitalt innehall galler inte distanshandelslagen. Daremot tillhandahaller
Family Flow en service for sina kunder att fa hela kostnaden for kursen tillbaka om du inte skulle
vara nojd med innehallet och kursens utformning. Kopet maste dngras inom sju (7) dagar fran
inkdpsdatumet via mail till info@familyflow.se med en forklaring till vad i kursen du inte ar nojd

med.

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR
Tjansten kraver tillgang till internet samt en modern/uppdaterad webblasare. Du ansvarar sjalv

for de kostnader som uppstar i anvandandet av internetuppkoppling.
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https://kurser.familyflow.se
https://stripe.com/se/legal
https://stripe.com/se/privacy

Villkor

ANSVAR
Vid kép av en kurs eller guide galler tillgdngen till materialet endast for den person som har képt
kursen, samt till familjemedlemmar i samma hushall. Du far inte pa nagot satt sprida vidare inne-

hallet till andra eller dela l6senord till ditt konto. Det galler saval

TILLGANGLIGHET

Kurs kopt via Family Flow finns tillgénglig dygnet runt, sju dagar i veckan - under sex manader fran
inkopsdagen. Family Flow ger dock inga garantier for att tjdnsten alltid ar fri fran fel eller avbrott.
Om brister eller avbrott i tjdnsten uppstar skall Family Flow ges mojlighet att ratta till dessa utan att
avtalsbrott skall anses foreligga. Family Flow har ocksa ratt att, i rimlig omfattning, stédnga tjansten

for till exempel uppgraderingar och service.

PERSONUPPGIFTER

For att registrera sig i Family Flows tjanst kravs e-mail adres, namn och adress. Nar du uppger dina
personuppgifter hos oss godkanner du att vi lagrar och anvander dina uppgifter i var verksamhet
for att informera dig om uppdateringar i webbkurser fran oss samt i kundvardande och marknads-
foringssyfte.

Du kan narhelst du 6nskar sparra dina uppgifter mot marknadsforing genom kontakt till Family
Flow pa e-post info@familyflow.se
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